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Art. 1 - Definizioni 
 

1.01 Ai fini dell’applicazione e dell’interpretazione del presente contratto, i termini e le espressioni 
utilizzati avranno il seguente significato: 

 
• CLIENTE: indica la persona fisica o giuridica identificata nel modulo d’ordine o nel 

preventivo, e ove previsto, può anche riferirsi a un Partner che rivende il servizio. Il 
preventivo, una volta confermato dal cliente, assume la stessa validità giuridica del modulo 
d’ordine, trasformandosi in un impegno contrattuale che lega il cliente alla fornitura dei 
servizi descritti. Questa conferma rappresenta l'accettazione formale delle condizioni, dei 
costi e delle specifiche del servizio delineati nel preventivo, stabilendo così un accordo 
vincolante tra LINKWARE srl e il cliente. 

• Parti: LINKWARE srl e il CLIENTE. 
• Contratto LINKWARE: insieme dei documenti indicati all’art.5 Struttura Contrattuale. 
• Data Center: l’edificio o parte di esso dedicato alla fornitura di servizi informatici e di 

telecomunicazione. 
• Dati: qualunque dato o informazione di carattere commerciale, fiscale o personale, pubblica 

o privata, trattata dal CLIENTE nell’ambito dell’utilizzo del servizio. 
• Servizio: la specifica prestazione fornita da LINKWARE, secondo le caratteristiche indicate 

nelle condizioni di fornitura. 
• Policy: regole di condotta che definiscono le modalità operative e i comportamenti attesi per 

il corretto utilizzo dei servizi forniti da LINKWARE, nonché gli strumenti e le modalità di 
inibizione di violazioni e/o abusi. 

• SLA (Service Level Agreement): regole di erogazione dei servizi e parametri di riferimento 
oggettivi per il monitoraggio del livello di qualità garantito. 

• Managed: indica la gestione del servizio da parte di LINKWARE. 
• Unmanaged: indica la gestione del servizio direttamente a cura e sotto la responsabilità del 

CLIENTE. 
• Log: file nel quale vengono registrate le operazioni compiute dall'utente durante ogni 

singolo accesso presso un web server. 
• Sospensione o Interruzione del servizio: l’impossibilità totale, rispettivamente, 

temporanea o definitiva di usufruire dei servizi oggetto del contratto tramite qualsiasi mezzo 
di telecomunicazioni. 

• Backup: procedura di copia dei dati archiviati del CLIENTE su spazio fisico o virtuale 
dedicato alla conservazione di tali dati. 

• Test di disaster recovery: prove di efficacia ed efficienza a cura del CLIENTE della 
procedura di ripristino dei dati attivata con il backup. 

• 24/7/365: indica la continuità del servizio 24 ore su 24, 7 giorni alla settimana, 365 giorni 
all'anno, salvo le interruzioni o sospensioni del servizio previste nelle presenti Condizioni. 

• Area riservata: area informatica accessibile tramite il sito di LINKWARE. 
• Sezione condizioni contrattuali: spazio nel sito www.linkware.it dove sono presenti i 

documenti contrattuali che regolano il servizio tra LINKWARE e il CLIENTE. 

REGOLE DI BASE 
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• Modulo d’ordine: documento che il CLIENTE compila per specificare il servizio che 
desidera attivare e per inoltrare la richiesta di attivazione a LINKWARE. In alternativa, si 
può utilizzare un preventivo che LINKWARE invia al CLIENTE; questo assume la stessa 
validità del modulo d’ordine non appena confermato dal CLIENTE, formalizzando così la 
richiesta di attivazione del servizio." 

• Credenziali di accesso: due codici alfanumerici, login e password, consegnati al CLIENTE 
da LINKWARE per la gestione del servizio e per accedere all’area riservata. 

• Conferma di attivazione: insieme delle comunicazioni inviate via email da LINKWARE al 
CLIENTE all'indirizzo di posta elettronica indicato nel Modulo d’ordine o nel preventivo 
confermato, con le quali si conferma l’avvenuta attivazione dei Servizi. In queste 
comunicazioni sono riportate le Credenziali di accesso ai medesimi servizi 

• Listino prezzi: documento pubblicato sulla pagina web dove sono riportate tutte le 
caratteristiche economiche dei Servizi; alternativamente, il preventivo contenente tali 
caratteristiche inviato da LINKWARE al CLIENTE. 

• Registrar: organizzazione che rivende l’assegnazione dei nomi a dominio. 
• Informazioni confidenziali: ogni informazione, documentazione, materiale, strumento o 

programma di ricerca e sviluppo ricevuti da LINKWARE, direttamente o indirettamente, su 
qualsiasi supporto, indicata come “riservata”, “proprietaria” o con diciture simili, o 
comunque considerata confidenziale in ambito imprenditoriale. 

• Uso dei numeri e generi: 
a) le espressioni al singolare includono il plurale e viceversa; 
b) le espressioni al maschile includono il femminile e viceversa. 

 
Articolo 2 - Oggetto del Contratto 
2.01 Le presenti Condizioni Generali di Servizio di LINKWARE srl (di seguito denominate 
“CGS”), insieme ai termini e condizioni contenuti negli Ordini di Servizio (di seguito “OdS”) e ai 
documenti integrativi indicati nell'articolo 5 sulla Struttura Contrattuale, regolano il rapporto 
contrattuale per la fornitura di servizi informatici da parte di LINKWARE, quali obbligazioni di 
mezzi, scegliendo il CLIENTE la configurazione tra quelle disponibili. Qualsiasi prestazione 
ulteriore rispetto a quelle previste nel Contratto potrà essere fornita, previa verifica di fattibilità, su 
specifica richiesta del CLIENTE a condizioni, termini e corrispettivi da concordare. 

 
Articolo 3 - Servizi non compresi nel Contratto 
3.01 I servizi descritti nelle presenti condizioni di fornitura non sono destinati all'uso in attività del 
CLIENTE che comportano elevati rischi ambientali o per la salute delle persone, incluse, a titolo 
esemplificativo, attività cliniche, ospedaliere, impianti chimici, nucleari, trasporti pericolosi o di 
massa. 
3.02 In tali circostanze, LINKWARE è disponibile a negoziare con il CLIENTE la fornitura di un 
servizio personalizzato adeguato. 
3.03 Durante il periodo di fornitura del servizio, il CLIENTE si impegna a verificare la 
compatibilità del servizio con i rischi associati alla propria attività e, se necessario, a richiedere il 
servizio personalizzato menzionato sopra o a rescindere il servizio se ritenuto non adeguato. 
3.04 Il CLIENTE accetta e assume tutti i rischi e danni conseguenti al non rispetto di questo 
articolo, sollevando LINKWARE da qualsiasi responsabilità. 
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Articolo 4 - Competenze tecniche del CLIENTE 
4.01 Il CLIENTE dichiara di possedere le competenze tecniche necessarie per gestire 
adeguatamente i servizi acquistati. 
4.02 La configurazione dei servizi è di diretta responsabilità del CLIENTE, il quale si assume tutti i 
rischi connessi, anche verso terzi. 
4.03 Se il CLIENTE non possiede le competenze tecniche richieste, si impegna a ricorrere a un 
tecnico di fiducia, anche durante il periodo di fornitura del servizio, a meno che non si avvalga dei 
servizi di manutenzione e assistenza offerti da LINKWARE, negoziabili separatamente. 

 
Articolo 5 - Struttura Contrattuale 
5.01 Il contratto di fornitura dei servizi di LINKWARE è regolato dai seguenti documenti 
contrattuali: 

 
• (a) CONTRATTO LINKWARE, sottoscritto dalle parti; 
• (b) Condizioni Generali di Servizio LINKWARE srl (CGS); 
• (c) Ordine di Servizio (OdS), che prevale sulle CGS in assenza di un OdS specifico; 
• (d) Data Processing Agreement (DPA); 
• (e) Modulo d’ordine o, in alternativa, il Preventivo confermato dal CLIENTE. 

 
5.02 Il CLIENTE riconosce che i soli documenti contrattuali validi sono quelli elencati sopra, 
redatti in lingua italiana. Traduzioni in altre lingue sono fornite solo per cortesia e non hanno valore 
vincolante. 

 
Articolo 6 - Perfezionamento del Contratto 
6.01 Il contratto si considera perfezionato alla data di ricezione corretta e tempestiva da parte di 
LINKWARE del Modulo d’ordine compilato integralmente dal CLIENTE o di un preventivo 
confermato, e del relativo pagamento. L'invio del Modulo d'ordine o la conferma del preventivo 
implica l'accettazione integrale da parte del CLIENTE delle condizioni e di tutti gli altri documenti 
contrattuali menzionati all'articolo 5. 6.02 LINKWARE si riserva il diritto di rifiutare un modulo 
d’ordine o un preventivo confermato per motivi validi, da comunicare al CLIENTE. 6.03 
LINKWARE non considererà moduli d'ordine o preventivi confermati che siano incompleti. 6.04 In 
ogni caso, l'uso dei Servizi da parte del CLIENTE conferma l'accettazione di tutte le condizioni 
contrattuali. Articolo. 

 
7 - Dati Identificativi del CLIENTE e Modalità delle Comunicazioni 
7.01 Il CLIENTE si impegna a fornire i propri dati identificativi come specificato nel modulo 
d’ordine o nel preventivo confermato e garantisce la loro accuratezza, aggiornandoli entro 15 giorni 
da eventuali cambiamenti. 7.02 LINKWARE può richiedere documentazione che verifichi l'identità 
del CLIENTE in qualsiasi momento. 
7.03 Le comunicazioni formali devono essere inviate via PEC agli indirizzi specificati o, in assenza 
di PEC, tramite raccomandata A/R. 
7.04 Per comunicazioni di routine, può essere usato l'indirizzo e-mail fornito nel modulo d’ordine. 
7.05 Le comunicazioni devono avvenire esclusivamente in lingua italiana. 

 
Articolo 8 – Consumatori 
8.01 Il CLIENTE dichiara di agire in ambito professionale o d'impresa e non può essere considerato 
un consumatore. 
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Articolo 9 - Indipendenza delle Parti 
9.01 LINKWARE, il CLIENTE e i Partner di LINKWARE agiscono come entità indipendenti, 
ciascuno responsabile delle proprie attività imprenditoriali. Si esclude qualsiasi forma di 
associazione, partecipazione reciproca o dipendenza contrattuale tra LINKWARE, i suoi Partner e il 
CLIENTE. Ogni Parte è pienamente responsabile per le attività che gestisce e per il rispetto delle 
normative applicabili alle proprie operazioni. 

 
Articolo 10 - Clausola di Non Assunzione e Clausola Penale 
10.01 Durante e per due anni dopo la conclusione del rapporto contrattuale, il CLIENTE si impegna 
a non assumere o collaborare con personale di LINKWARE senza il consenso di LINKWARE. In 
caso di violazione, il CLIENTE sarà soggetto a una penale pari al 5% del fatturato annuo medio di 
LINKWARE degli ultimi tre anni, oltre alla possibilità di richiedere il risarcimento per danni 
maggiori. 

 
Articolo 11 - Legge Applicabile e Foro Competente 
11.01 La fornitura dei Servizi è regolata dalla legge italiana. Qualsiasi controversia sarà sottoposta 
alla giurisdizione italiana e al foro esclusivo di Torino. 
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Articolo 12 - Modalità di Fornitura del Servizio 
12.01 I "Servizi" comprendono tutte le prestazioni offerte da LINKWARE, inclusi, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, i piani di abbonamento per servizi di hosting, funzionalità 
aggiuntive, servizi di migrazione sito web, registrazione nomi a dominio, supporto tecnico, prodotti 
e servizi di terze parti, e qualsiasi altro servizio disponibile come specificato sul sito web di 
LINKWARE e/o nei preventivi. 
12.02 Il software proprietario o di terzi fornito da LINKWARE come parte dei Servizi è concesso 
"così com'è" e soggetto alla disponibilità, esclusione di garanzie e limitazioni di responsabilità 
stabilite in questo Contratto. Tale software può essere regolato da termini aggiuntivi che integrano 
quelli di questo Contratto. L'uso dei Servizi implica l'accettazione di tali termini aggiuntivi. 
12.03 I servizi saranno erogati secondo le modalità e le specifiche descritte nelle presenti CGS e nei 
relativi OdS. 
12.04 LINKWARE garantisce l'utilizzo come outsourcer di fornitori di hosting che operano in data 
center situati in Europa, gestiti da personale tecnico specializzato e idonei allo scopo. Tuttavia, per 
garantire maggiore efficienza e sicurezza, LINKWARE può utilizzare data center di pari qualità 
situati in altre località. 
12.05 I termini previsti per l'attivazione dei Servizi sono da considerarsi indicativi. Il CLIENTE è 
tenuto a eseguire le prestazioni a suo carico per l'attivazione dei Servizi; eventuali ritardi causati 
dall'inerzia del CLIENTE non saranno imputabili a LINKWARE. Nonostante tali ritardi, i termini 
di pagamento concordati e le date di decorrenza dell'attivazione dei servizi ordinati rimarranno 
invariati e dovranno essere rispettati dal CLIENTE secondo le condizioni stabilite nel contratto. 
12.06 I Servizi saranno forniti fino alla scadenza del Contratto. LINKWARE può, a titolo di 
cortesia e senza obblighi verso il CLIENTE, inviare avvisi di prossima scadenza dei Servizi via e- 
mail. 
12.07 Con l'attivazione del Servizio, il CLIENTE può iniziare la gestione del servizio, di cui sarà 
l'unico responsabile. 
12.08 È vietato al CLIENTE, direttamente o tramite terzi, modificare o alterare la configurazione 
dei servizi, salvo previo accordo scritto con LINKWARE o come esplicitamente permesso dalle 
specifiche del servizio. 

 
Articolo 13 - Osservanza delle Istruzioni d'Uso 
13.01 Il CLIENTE potrà procedere all'utilizzo del servizio seguendo le procedure specificate da 
LINKWARE al momento dell'attivazione e fornite tramite assistenza telefonica. 

 
Articolo 14 - Responsabilità Esclusiva del CLIENTE sui Servizi 
14.01 Dato l'autonomo controllo dei servizi da parte del CLIENTE, LINKWARE non assume alcun 
obbligo di supervisione generale e non controlla né sorveglia le azioni o comportamenti del 
CLIENTE o di terzi che accedono ai servizi, né gestisce i dati utilizzati con il servizio. 
14.02 Il CLIENTE decide autonomamente come utilizzare i servizi e gestire i dati inseriti, 
escludendo qualsiasi intervento da parte di LINKWARE. È l'unico responsabile del trattamento dei 
dati personali inseriti o trattati attraverso il Servizio, come stabilito dal d.lgs.196/03 e dal 

PRESTAZIONE DEL SERVIZIO 
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Regolamento Europeo 679/2016, per tutta la durata dell'OdS e per i 30 giorni successivi alla sua 
scadenza. 

 
Articolo 15 - Modifica delle Caratteristiche del Servizio 
15.01 LINKWARE può modificare le specifiche tecniche, le apparecchiature, le modalità di 
erogazione, la collocazione dei server e i fornitori, nonché aggiungere, rimuovere o modificare 
qualsiasi software, funzionalità o configurazione dei Servizi in qualsiasi momento, se necessario per 
ragioni di sviluppo tecnologico, organizzativo o per migliorare la qualità del servizio. 
15.02 Anche in caso di modifiche, LINKWARE garantirà che i livelli qualitativi dei servizi non 
siano inferiori a quelli originariamente concordati. 
15.03 Resta sempre valida la possibilità per il CLIENTE di recedere dal contratto come specificato 
nell'articolo 33. 

 
Articolo 16 - Assistenza Tecnica e Manutenzione 
16.01 LINKWARE fornisce assistenza tecnica hardware e software, come previsto dal servizio, per 
garantire l'efficienza del sistema. 
16.02 Il supporto tecnico di LINKWARE è offerto "così com'è" e secondo disponibilità, e può 
includere assistenza telefonica o tramite ticket. LINKWARE può richiedere al CLIENTE di 
utilizzare un canale specifico per il supporto tecnico. 
16.03 Il CLIENTE, richiedendo assistenza tecnica, consente a LINKWARE di accedere ai suoi 
Servizi e contenuti. È obbligato a eseguire un backup dei suoi dati prima di richiedere assistenza e a 
verificare che i Servizi siano funzionanti dopo l'intervento tecnico. 
16.04 I servizi di manutenzione programmati saranno comunicati al CLIENTE con adeguato 
preavviso, e il CLIENTE dovrà eseguire un backup appropriato dei dati in previsione di tali 
interventi. 

 
Articolo 17 - Comunicazione di Disservizi o Malfunzionamenti e Tempi di Intervento 
17.01 In caso di rilevamento di disservizi o malfunzionamenti, il CLIENTE deve segnalarli a 
LINKWARE nei modi previsti dall'articolo 7. LINKWARE si impegnerà a intervenire entro tempi 
ragionevoli per risolvere il problema. 

 
Articolo 18 - Gestione del Backup 
18.01 È responsabilità del CLIENTE gestire i propri backup con la dovuta diligenza, 
conformemente al servizio acquistato. Questo deve essere eseguito utilizzando le pratiche migliori 
del settore e verificando regolarmente il corretto funzionamento attraverso test di disaster recovery. 
18.02 LINKWARE offre assistenza relativa unicamente alla funzionalità del meccanismo di 
backup, escludendo la responsabilità sulla correttezza della configurazione della copia dei dati, che 
rimane a carico del CLIENTE. 
18.03 LINKWARE offre anche, su base opzionale e a pagamento, servizi avanzati di backup 
progettati per fornire una maggiore sicurezza nel recupero dei dati. La scelta di tali servizi è a 
discrezione del CLIENTE, che deve valutare il proprio livello di accettazione del rischio 
informatico. 

 
Articolo 19 - Sicurezza delle Informazioni e Gestione delle Credenziali di Accesso 
19.01 Nel caso in cui il servizio preveda l'assegnazione di credenziali di accesso, il CLIENTE è 
tenuto a custodirle con la massima diligenza e riservatezza, e a non trasferirle o concederle a terzi, a 
meno che ciò non avvenga sotto la sua diretta responsabilità. 
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19.02 In caso di furto, danno o perdita di riservatezza delle credenziali, il CLIENTE deve 
comunicarlo tempestivamente a LINKWARE. 
19.03 Il CLIENTE è responsabile per ogni utilizzo del servizio accessibile attraverso le proprie 
credenziali, inclusi gli usi da parte di terzi non autorizzati. 
19.04 Il CLIENTE può richiedere l'accesso a LINKWARE ai servizi in uso, per ottenere assistenza 
secondo modalità concordate tra le parti. 
19.05 È convenuto che i registri di sistema ("logs"), se previsti dal servizio, che documentano l'uso 
del servizio e che sono conservati da LINKWARE, costituiranno prova valida delle operazioni 
effettuate dalle parti. 
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Articolo 20 - Regole Generali di Policy sull'Uso dei Servizi 
20.01 Il CLIENTE si impegna, sia personalmente sia per chi gli è subordinato nell'uso dei servizi, a 
gestire i servizi in buona fede e ad utilizzarli solo per scopi leciti e permessi dalle leggi vigenti, 
dalle prassi comuni, dalle regole di diligenza e in modo tale da non ledere diritti di terzi, 
assumendosi ogni responsabilità per tali azioni. 
20.02 Il CLIENTE è inoltre tenuto al rispetto delle "Policy" specifiche del servizio. In assenza di 
una policy dedicata, si applicano le regole generali previste nel Contratto. 

 
Articolo 21 - Divieti Specifici nell'Utilizzo dei Servizi 
21.01 Il CLIENTE si impegna a non gestire, distribuire o inviare attraverso i servizi: 

 
• Contenuti spam o dati personali in violazione delle norme sulla privacy; 
• Contenuti pornografici, salvo limiti di legge e solo per un pubblico adulto; 
• Materiale pedopornografico; 
• Contenuti offensivi o contrari al buon costume; 
• Materiale che possa compromettere l'ordine pubblico o la sicurezza nazionale; 
• Contenuti che violino i diritti d'autore o altri diritti di proprietà intellettuale; 
• Software pirata o materiale illegale in qualsiasi forma; 
• Dati o database senza rispetto delle normative vigenti; 
• Contenuti distribuiti attraverso reti peer-to-peer non legalmente approvate. 21.02 È vietato 

compiere qualsiasi attività che infranga la normativa sulla privacy o configurabile come 
reato, compresi tentativi di accesso non autorizzato a dati, sistemi o reti. 

 
Articolo 22 - Uso Corretto dei Servizi 
22.01 Il CLIENTE si impegna a non installare software o eseguire operazioni che potrebbero 
compromettere l'integrità e la sicurezza dei server e degli altri dispositivi di LINKWARE o dei dati 
in essi contenuti, controllando la correttezza del codice dei linguaggi eseguibili utilizzati. In caso di 
dubbi, il CLIENTE può richiedere una consulenza a pagamento a LINKWARE, con compenso da 
definirsi tra le parti. 

 
Articolo 23 - Comunicazione a Enti di Controllo 
23.01 Anche se LINKWARE non si assume l'obbligo di verificare il rispetto delle regole sopra 
indicate, si riserva il diritto di informare le Autorità Giudiziarie competenti qualora venisse a 
conoscenza di abusi o violazioni nell'uso del servizio da parte del CLIENTE. 

 
Articolo 24 - Controlli a Campione 
24.01 LINKWARE si riserva il diritto, a suo insindacabile giudizio, di effettuare controlli a 
campione per assicurare il rispetto delle condizioni del contratto di fornitura. 

 
REGOLE GENERALI DI POLICY SULL’ USO DEI SERVIZI 
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Articolo 25 - Corrispettivi e Variazioni 
25.01 LINKWARE si riserva il diritto di modificare le tariffe dei servizi in qualsiasi momento, con 
le modifiche che diventano efficaci immediatamente e applicabili al prossimo ciclo di fatturazione, 
sia per acquisti nuovi che per rinnovi. 
25.02 A tutti gli importi fatturati si applicherà l'IVA secondo le disposizioni vigenti, e qualsiasi 
altro onere fiscale derivante dall’esecuzione del Contratto sarà a carico del CLIENTE. 
25.03 È responsabilità del CLIENTE assicurarsi che i pagamenti per il rinnovo dei servizi siano 
effettuati in tempo utile per garantire la continuità del servizio. 
25.04 LINKWARE non è responsabile per la perdita o cancellazione dei dati del CLIENTE che 
possano derivare da sospensioni o terminazioni del servizio causate da mancati pagamenti. 
25.05 Il CLIENTE accetta che le fatture possano essere inviate o rese disponibili in formato 
elettronico. 
25.06 I crediti del CLIENTE non utilizzati entro 12 mesi dalla data del loro accredito potranno 
essere utilizzati per acquisti futuri o rinnovi di servizi, dopo di che verranno definitivamente 
acquisiti da LINKWARE senza possibilità di rimborso o ulteriore utilizzo. 
25.07 Il rinnovo automatico dei servizi avverrà alle tariffe e condizioni in vigore al momento del 
rinnovo. 
25.08 LINKWARE può richiedere garanzie finanziarie o condizioni di pagamento particolari prima 
o dopo la firma del Contratto, basate su valutazioni di rischio. 
25.09 Per pagamenti tramite carta di credito o PayPal, LINKWARE può avviare la transazione per 
il rinnovo fino a 7 giorni prima della scadenza del servizio. 
25.10 I dati della carta di credito del CLIENTE, se utilizzati per i pagamenti, saranno conservati 
dall'istituto bancario di LINKWARE per facilitare le transazioni future. 
25.11 Il CLIENTE conferma di utilizzare metodi di pagamento di sua proprietà o di avere 
l'autorizzazione del proprietario per l'uso. 

 
Articolo 26 - Modalità di Pagamento e Condizioni di Contestazione 
26.01 Salvo diversi accordi stabiliti, i pagamenti devono essere eseguiti al momento dell'ordine. Per 
quanto riguarda i rinnovi dei canoni relativi ai servizi, è necessario che i pagamenti pervengano a 
LINKWARE almeno 30 giorni prima della data di rinnovo. Qualora LINKWARE riceva i 
pagamenti con meno di 30 giorni di anticipo rispetto alla data di rinnovo ma comunque prima della 
scadenza, potrà addebitare una penale del 10% sull'importo del rinnovo, con un importo minimo di 
Euro 80,00. 
26.02 In caso di ritardo nei pagamenti, verranno applicati interessi di mora ai sensi dell'articolo 5 
del Decreto Legislativo n. 231/2002. 
26.03 Qualsiasi contestazione relativa a fatture deve essere notificata a LINKWARE entro 30 giorni 
dalla loro ricezione, altrimenti il CLIENTE decadrà dal diritto di contestazione. 
26.04 Contestazioni su fatture o servizi devono essere dettagliate e motivate e inviate a 
LINKWARE entro i termini stabiliti. 
26.05 In caso di inadempienza nei pagamenti, LINKWARE si riserva il diritto di sospendere i 
servizi e richiedere il saldo immediato di tutte le fatture emesse. 
26.06 Il pagamento di una fattura implica l'accettazione di essa e preclude qualsiasi futura 
contestazione della stessa. 

CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO 
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26.07 Per ripristinare i servizi sospesi per mancato pagamento, il cliente deve saldare tutte le fatture 
scadute e i potenziali costi di riattivazione. 

 
Articolo 27 - Clausola Solve et Repete 
27.01 Il CLIENTE deve adempiere a tutti gli obblighi di pagamento prima di poter avanzare 
contestazioni. 
27.02 Se il pagamento non è valido, viene revocato o non confermato, LINKWARE ha il diritto di 
sospendere o cessare i servizi senza preavviso. 
27.03 Nessuna somma dovuta o credito vantato dal CLIENTE può essere utilizzato per compensare 
debiti con LINKWARE senza un esplicito accordo scritto tra le parti. 
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Articolo 28 - Suddivisione dei Rischi Connessi ai Servizi 
28.01 LINKWARE opera come fornitore di servizi e si impegna a mantenere l'efficienza di questi 
servizi in conformità con il Contratto. 
28.02 Le responsabilità di LINKWARE verso il CLIENTE sono esclusivamente quelle definite nel 
Contratto. In caso di inadempimento imputabile a LINKWARE, la sua responsabilità sarà limitata 
all'importo pagato dal CLIENTE per il servizio specifico oggetto dell'inadempimento. È esclusa 
qualsiasi forma di indennizzo per danni indiretti o di altra natura. 
28.03 Il CLIENTE riconosce che il corretto funzionamento dei servizi può dipendere da fattori 
esterni non controllabili da LINKWARE, che possono comportare interruzioni o malfunzionamenti, 
quali: 

 
• Problemi di accesso a Internet o rallentamenti; 
• Guasti o malfunzionamenti di linee di comunicazione o di energia, o problemi nei data 

center; 
• Attività dannose, come attacchi informatici o sabotaggi; 
• Comportamenti negligenti o intenzionali del CLIENTE o dei suoi collaboratori; 
• Disastri naturali o altri eventi catastrofici che influenzano le infrastrutture usate per fornire i 

servizi. 
 

28.04 Qualora, nonostante l'adozione di procedure di gestione dei rischi, si verificassero eventi 
dannosi come quelli descritti, LINKWARE non sarà ritenuta responsabile per danni che sono 
considerati rischi contrattuali assunti dal CLIENTE. 
28.05 Il CLIENTE ha l'onere di provare che eventuali danni non sono risultato dei rischi sopra 
descritti ma sono attribuibili a negligenza grave o dolo da parte di LINKWARE. 
28.06 Se desiderato, il CLIENTE può lavorare con LINKWARE per progettare un servizio 
personalizzato o acquistare servizi opzionali di backup per minimizzare ulteriormente i rischi. 

 
Articolo 29 - Responsabilità del CLIENTE 
29.01 Il CLIENTE è responsabile per tutti i dati ospitati nei suoi spazi virtuali e fisici e per la loro 
diffusione, così come per qualsiasi violazione delle leggi applicabili. 
29.02 È responsabilità del CLIENTE assicurarsi che i programmi e i documenti informatici siano 
compatibili con i servizi di LINKWARE e non violino le normative vigenti. 
29.03 Il CLIENTE deve garantire che anche terze parti che utilizzano i servizi rispettino le 
condizioni di fornitura, pur rimanendo lui l'unico responsabile diretto per l'uso dei servizi. 
29.04 Il CLIENTE dichiara di possedere le competenze tecniche necessarie per una corretta 
gestione del servizio e riconosce che qualsiasi operazione effettuata tramite il servizio è a suo 
rischio. 
29.05 Il CLIENTE si obbliga a fornire e mantenere l'hardware e il software necessari per accedere e 
utilizzare i servizi, con LINKWARE che non fornisce garanzie sulla compatibilità di tali sistemi 
con i suoi servizi. 
29.06 LINKWARE presume che tutte le operazioni effettuate tramite il servizio siano state eseguite 
dal CLIENTE, il quale deve gestire le credenziali di accesso con massima sicurezza, variandole 
periodicamente e informando LINKWARE in caso di uso non autorizzato o altre violazioni di 
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sicurezza. 
29.07 Il CLIENTE consente a LINKWARE di cedere a terzi i diritti e gli obblighi derivanti dal 
Contratto. 

 
Articolo 30 - Manleva da parte del CLIENTE 
30.01 Il CLIENTE si assume ogni responsabilità per le attività condotte tramite i servizi offerti da 
LINKWARE, incluse quelle che potrebbero generare pretese di natura giudiziale o stragiudiziale 
contro LINKWARE, anche se correlate a violazioni delle condizioni qui stipulate. Il CLIENTE si 
impegna a manlevare e tenere indenne LINKWARE da tali pretese, liberandola immediatamente da 
eventuali responsabilità. 
30.02 Il CLIENTE sarà responsabile per il pagamento diretto di tutti i costi, danni, oneri e spese 
legali derivanti da tali pretese, oltre ad ogni altro danno che LINKWARE possa subire a seguito 
delle stesse. 
30.03 Il CLIENTE informerà LINKWARE tempestivamente di eventuali procedimenti legali 
intrapresi contro di essa. 

 
Articolo 31 - Limitazioni della responsabilità di LINKWARE 
31.01 Gli obblighi e le responsabilità di LINKWARE nei confronti del CLIENTE sono 
esclusivamente quelli esplicitamente definiti nel Contratto. In caso di violazione o inadempimento 
da parte di LINKWARE, la sua responsabilità sarà limitata all'importo versato dal CLIENTE negli 
ultimi 12 mesi per il singolo OdS interessato dall'evento dannoso. È escluso qualsiasi altro tipo di 
indennizzo o risarcimento per danni diretti o indiretti di qualsiasi natura. 
31.02 LINKWARE non è responsabile per le interruzioni temporanee del servizio o per la perdita di 
dati/informazioni sui suoi server causate da fattori esterni. 
31.03 LINKWARE non esegue backup specifici dei dati/informazioni/contenuti trattati dal 
CLIENTE, ad eccezione di un backup generico eseguito periodicamente ai fini del ripristino del 
servizio. Questo non esonera il CLIENTE dall'obbligo di effettuare backup completi e di adottare 
misure di sicurezza adeguate per proteggere i propri dati. Anche in caso di acquisto del servizio di 
backup, non è garantita la disponibilità della copia di backup al momento del bisogno, per motivi 
tecnici. 
31.04 Il CLIENTE riconosce e accetta che LINKWARE non è responsabile per eventuali azioni 
delle autorità competenti riguardo ai nomi a dominio e per le conseguenze di tali azioni, che 
potrebbero influenzare l'utilizzo del servizio o la visibilità online del sito web corrispondente. 
31.05 LINKWARE declina ogni responsabilità per la non funzionalità di servizi secondari, 
connessi, aggiuntivi o interdipendenti a un servizio principale, nel caso in cui il CLIENTE abbia 
cessato tali servizi o per altri motivi che abbiano portato alla fine della loro fornitura da parte di 
LINKWARE. 

 
Articolo 32 - Clausole penali per perdita irreversibile di dati 
32.01 Se LINKWARE dovesse essere ritenuta responsabile, esclusivamente per azioni intenzionali 
o gravi negligenze, della perdita irreversibile dei file di backup di dati del CLIENTE, pur avendo il 
CLIENTE eseguito correttamente il backup, LINKWARE sarà tenuta a versare una penale 
equivalente all'importo pagato dal CLIENTE negli ultimi dodici (12) mesi per l'OdS specifico in cui 
è avvenuta la perdita di dati. 

 
32.02 In coerenza con quanto stabilito, il CLIENTE rinuncia sin d'ora a qualsiasi ulteriore pretesa, 
assumendosi la responsabilità di eventuali ulteriori costi, riconoscendo come equa la ripartizione dei 
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rischi stabilita in questo contratto e considerando adeguata la penale imposta a LINKWARE, in 
base alla natura e al costo del servizio configurato. Il CLIENTE accetta espressamente questa 
disposizione e riconosce che questa clausola è essenziale e determinante per l'approvazione del 
contratto da parte di LINKWARE. Pertanto, il CLIENTE si impegna a valutare adeguatamente e a 
proteggersi contro i rischi legati alla propria attività, progettando eventualmente un servizio 
personalizzato come descritto nell'articolo 3 precedente, o acquistando il servizio opzionale di 
backup con archiviazione in due data center, come indicato nel punto 18.03. 
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Articolo 33 - Durata del Contratto e Recesso 
33.01 Le Condizioni Generali di Servizio (CGS) hanno una durata indeterminata. L'Ordine di 
Servizio (OdS), specificato nel Modulo d'ordine o nel preventivo, ha una durata determinata come 
ivi indicato. 
33.02 I servizi a pagamento ricorrente prevedono il rinnovo automatico per garantire la continuità 
del servizio. Il CLIENTE accetta che il servizio verrà automaticamente rinnovato prima della 
scadenza del periodo di abbonamento e che LINKWARE è autorizzata ad addebitare il costo 
dell'abbonamento utilizzando i metodi di pagamento registrati, fino a 30 giorni prima della data di 
rinnovo. Il periodo di abbonamento verrà rinnovato per la stessa durata del termine originale. Per 
esempio, un abbonamento annuale verrà rinnovato per un altro anno. La data di rinnovo è calcolata 
dalla data di inizio originale dell'abbonamento. 
33.03 Le promozioni applicate ai servizi scadranno alla data di scadenza del servizio, salvo 
indicazioni diverse. Successivamente, il servizio verrà rinnovato alle tariffe e condizioni standard 
vigenti al momento del rinnovo. 
33.04 Qualsiasi disdetta da parte del CLIENTE deve essere comunicata specificamente per ciascun 
OdS attivo, tramite PEC all'indirizzo linkware@legalmail.it, con almeno 60 giorni di preavviso 
rispetto alla data di scadenza programmata. 

 
Articolo 34 - Sospensione del Servizio 
34.01 LINKWARE ha il diritto di sospendere, anche senza preavviso, la fornitura del servizio senza 
che ciò possa essere considerato un inadempimento, impedendo al CLIENTE l'accesso ai propri 
dati, nei seguenti casi: 

 
• Violazione da parte del CLIENTE di qualsiasi disposizione del contratto di fornitura, incluse 

le Policy; 
• Mancato riscontro da parte del CLIENTE alle richieste di LINKWARE entro sette giorni o 

comportamenti che facciano presumere una violazione del contratto; 
• Mancata fornitura da parte del CLIENTE della documentazione necessaria a verificare la 

sua identità; 
• Partecipazione attiva del CLIENTE in tentativi di violazione dei sistemi informatici di 

LINKWARE o di terzi; 
• Creazione da parte del CLIENTE di una situazione di pericolo per i servizi di LINKWARE 

o interferenze con la sicurezza dei server; 
• Uso di software non conformi o problematici da parte del CLIENTE; 
• Ritardo nei pagamenti dei servizi per oltre trenta giorni; 
• Utilizzo del servizio da parte di terzi non autorizzati; 
• Eventi di forza maggiore o altre circostanze che richiedano interventi urgenti di sicurezza o 

manutenzione; 
• Ordini di sospensione da parte dell'autorità giudiziaria; 
• Altri casi previsti dalla legge. 

 
34.02 La durata della sospensione varierà a seconda del caso specifico, come descritto nel punto 
precedente, e potrà essere revocata solo quando le condizioni che hanno causato la sospensione non 
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sussistano più o seguendo le direttive dell'autorità giudiziaria o le disposizioni legali applicabili. 
34.03 Durante il periodo di sospensione, il CLIENTE è tenuto al pagamento del servizio e 
LINKWARE può richiedere il risarcimento per eventuali danni subiti. 
34.04 Durante la sospensione, il CLIENTE non può richiedere indennizzi o risarcimenti. 

 
Articolo 35 - Clausola Risolutiva Espressa 
35.01 LINKWARE può risolvere il contratto immediatamente, comunicando al CLIENTE 
l'intenzione di avvalersi della clausola risolutiva espressa, nei casi di violazione da parte del 
CLIENTE di specifici obblighi, quali: 

 
• Non rispettare le modalità di comunicazione come previsto dall'articolo 7; 
• Violazioni di sicurezza come da articolo 19; 
• Non rispetto delle Policy generali e divieti specifici come da articoli 20 e 21; 
• Ritardi nel pagamento superiore a 30 giorni come specificato nell'articolo 26; 
• Responsabilità del CLIENTE come da articolo 29; 
• Sospensione del servizio per mancata risposta a richieste di LINKWARE entro 30 giorni, 

come specificato nell'articolo 34. 
 

35.02 LINKWARE comunicherà al CLIENTE l'applicazione della clausola risolutiva e il contratto 
sarà considerato risolto da quel momento. 
35.03 In caso di risoluzione, il CLIENTE accetta che le somme già pagate restino acquisite a titolo 
di penale da LINKWARE, che può anche addebitare ulteriori costi sostenuti e mantenere il diritto al 
risarcimento per eventuali danni. 

 
Articolo 36 - Gestione dei Dati del CLIENTE a Fine Servizio 
36.01 Al termine del servizio, in caso di recesso, il CLIENTE è tenuto a effettuare una 
copia dei dati memorizzati, assumendosene la piena responsabilità. LINKWARE provvederà 
alla cancellazione definitiva di tali dati entro dieci giorni dalla cessazione del servizio, 
conformemente alle normative sulla privacy e protezione dei dati personali. 
36.02 Su richiesta del CLIENTE, LINKWARE può fornire una copia dei dati, previo 
pagamento di un compenso determinato da LINKWARE basato sulle tariffe vigenti al 
momento della richiesta. 
36.03 Nel caso di risoluzione del contratto per l’applicazione della clausola risolutiva 
espressa, il CLIENTE avrà quindici giorni dalla data di risoluzione per richiedere a 
LINKWARE una copia dei dati residui sul servizio. 
36.04 LINKWARE, dopo aver ricevuto la richiesta del CLIENTE, comunicherà l'importo delle 
somme dovute per il servizio terminato e per il rilascio della copia dei dati. Il CLIENTE 
dovrà saldare l'importo richiesto entro dieci giorni dalla comunicazione. Una volta 
effettuato il pagamento, LINKWARE si impegna a rilasciare la copia dei dati entro quindici 
giorni dal ricevimento del pagamento. 
36.05 LINKWARE fornirà al CLIENTE un dettaglio delle somme ancora dovute per il servizio 
terminato e il costo per il rilascio della copia dei dati, specificando le modalità di pagamento. Il 
CLIENTE è tenuto a saldare l'importo entro dieci (10) giorni dalla ricezione della comunicazione. 
Una volta ricevuto il pagamento, LINKWARE provvederà a rilasciare la copia dei dati entro 
quindici (15) giorni. 
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36.06 Se il CLIENTE non richiede la copia dei propri dati o non effettua il pagamento nei termini 
indicati dagli articoli precedenti, e fermo quanto previsto dall'articolo 27, LINKWARE procederà 
alla cancellazione totale e irreversibile dei dati del CLIENTE. 
36.07 Per mera cortesia, senza che ciò costituisca un obbligo per LINKWARE, possono essere 
inviati avvisi al CLIENTE per sollecitare la copia dei dati. 
36.08 Il CLIENTE accetta e riconosce che, scaduti i termini sopra indicati, LINKWARE cancellerà 
definitivamente i servizi attivati e i dati archiviati, senza che il CLIENTE possa avanzare ulteriori 
pretese nei confronti di LINKWARE, considerando esaurito l'adempimento del contratto di 
fornitura. 
36.09 LINKWARE si riserva il diritto di recedere dal Contratto in qualsiasi momento, senza 
obbligo di motivazione, notificando al CLIENTE con un preavviso di almeno 15 giorni, tranne nei 
casi di: a) Eventi di forza maggiore; b) Iscrizione del CLIENTE in elenchi di protesti, dichiarazione 
di insolvenza, o sottoposizione a procedure concorsuali; c) Inadempimento del CLIENTE nei 
confronti di LINKWARE, anche per contratti diversi da quello in questione, che consente a 
LINKWARE di recedere immediatamente dal contratto. 
36.10 Se il Contratto termina o è risolto, LINKWARE può disattivare il servizio in qualsiasi 
momento senza ulteriori avvisi. 
36.11 In queste circostanze, il CLIENTE rinuncia a richiedere rimborsi, indennizzi o risarcimenti di 
qualsiasi tipo. 

 
Articolo 37 - Modifiche Contrattuali 
37.01 LINKWARE si riserva il diritto di modificare il Contratto in qualsiasi momento, notificando 
tali cambiamenti al CLIENTE via e-mail con un preavviso di almeno 30 giorni. Tale comunicazione 
può essere effettuata anche attraverso Avvisi Generali agli Utenti pubblicati sul sito di 
LINKWARE. Se le modifiche comportano una riduzione significativa dei servizi o un aumento dei 
prezzi, il CLIENTE ha il diritto di recedere dal contratto di servizio applicabile, inviando una 
comunicazione a LINKWARE entro i 30 giorni di preavviso; decorso questo termine, le modifiche 
saranno considerate accettate dal CLIENTE e pienamente vincolanti. 
37.02 Se il CLIENTE non accetta le modifiche proposte, il contratto di fornitura oggetto del 
presente regolamento si intenderà risolto alla data di scadenza dell'OdS e senza considerare 
l'eventuale rinnovo automatico, considerando la proposta di modifica come un recesso da parte di 
LINKWARE. 

 
Articolo 38 - Cessione del Contratto 
38.01 Il CLIENTE non può trasferire a terzi, né in tutto né in parte, il contratto di fornitura o i diritti 
e/o gli obblighi derivanti da esso, senza l'autorizzazione scritta di LINKWARE. 
38.02 La rivendita a terzi dei servizi forniti da LINKWARE è consentita solo se espressamente 
prevista dalle parti o dalle caratteristiche del servizio stesso e non costituisce una cessione del 
contratto, rimanendo LINKWARE l'unico soggetto vincolato alle obbligazioni originarie verso il 
CLIENTE. 
38.03 In tali casi, restano in vigore le responsabilità e le limitazioni di responsabilità stabilite nel 
presente contratto. 
38.04 Ai sensi degli articoli 1406 e seguenti del codice civile, il CLIENTE dà il proprio consenso 
affinché LINKWARE possa cedere i contratti di fornitura a terzi, che dovranno mantenere i livelli 
di servizio concordati. 
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Articolo 39 - Diritti di Proprietà Industriale e Intellettuale 
39.01 LINKWARE detiene la proprietà o la licenza d'uso dei software, della relativa 
documentazione e di ogni altro dato o informazione fornita al CLIENTE nell'ambito del presente 
contratto. 
39.02 I software, così come ogni altro diritto d'autore o diritto di proprietà industriale, sono di 
esclusiva proprietà di LINKWARE e/o dei suoi predecessori. Di conseguenza, il CLIENTE 
riconosce che non acquisisce alcun diritto o titolo su tali elementi, eccetto il diritto di utilizzo 
limitato alla durata del Contratto. 
39.03 Per le licenze software fornite tramite terze parti, il CLIENTE dichiara di aver preso visione e 
si impegna a utilizzare i software conformemente ai termini stabiliti nei rispettivi siti web. 
Il CLIENTE accetta di aderire e rispettare tali termini di licenza. 
39.04 È proibito al CLIENTE riprodurre, elaborare, pubblicare o diffondere il software o altro 
materiale di proprietà di LINKWARE o per cui essa detiene la licenza, eccetto nei limiti 
strettamente necessari per fruire del servizio. Qualsiasi materiale soggetto a diritti di proprietà 
intellettuale e/o industriale fornito a terzi attraverso il servizio dovrà essere utilizzato rispettando 
tali diritti. 
39.05 In caso di violazione delle disposizioni sopra menzionate, il CLIENTE assumerà tutte le 
responsabilità connesse e si impegna a manlevare e mantenere indenne LINKWARE, come 
specificato nell'articolo 30 precedente. 

 
Articolo 40 - Riservatezza e Tutela del Know-how 
40.01 Il CLIENTE si impegna a mantenere la riservatezza e a non divulgare a terzi, senza 
l'autorizzazione scritta di LINKWARE, le informazioni relative ai procedimenti e alle tecniche del 
servizio apprese durante l'esecuzione del contratto, nonché ogni altra informazione riservata 
riguardante LINKWARE. 

 
Articolo 41 - Registrazione dei Nomi a Dominio 
41.01 LINKWARE non opera come registrar direttamente, ma collabora con registrar terzi per 
fornire i servizi di registrazione dei nomi a dominio. 
41.02 Qualora il servizio scelto includa la registrazione di un nome a dominio scelto dal CLIENTE, 
LINKWARE inoltrerà la richiesta all'autorità competente, declinando ogni responsabilità per il 
rifiuto o la revoca della registrazione. LINKWARE agisce solo come intermediario e non si assume 
responsabilità per danni subiti dal CLIENTE relativi all'attività di registrazione del nome a dominio. 
41.03 Il CLIENTE accetta di rinunciare all'utilizzo e alla registrazione del nome a dominio se, a 
seguito di contestazioni, si evidenziasse una violazione dei diritti esclusivi di terzi, e si impegna a 
manlevare e mantenere indenne LINKWARE da ogni conseguenza pregiudizievole derivante dalla 
registrazione e dall'uso del nome a dominio. 
41.04 LINKWARE non è responsabile per ritardi non imputabili a sé nella registrazione e 
nell'assegnazione dei domini richiesti dal CLIENTE. 
41.05 In caso di controversie terze relative al contenuto del sito web o al nome a dominio registrato, 
LINKWARE potrà interrompere immediatamente il servizio in attesa di una risoluzione della 
disputa, escludendo qualsiasi rimborso, indennizzo o responsabilità per il mancato utilizzo dei 
servizi durante il periodo di interruzione. 

 
COPYRIGHT E ALTRI BENI IMMATERIALI 
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41.06 Il CLIENTE accetta che la registrazione di un nome a dominio comporti l'inserimento dei 
suoi dati personali in un registro pubblico gestito dall'autorità di registrazione competente per 
l'estensione scelta. 
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DISPOSIZIONI FINALI 

 

 
Articolo 42 - Nomina di LINKWARE come Responsabile del Trattamento dei Dati Personali 
42.01 Le parti accettano che i dati personali forniti dal CLIENTE, gestiti tramite i servizi 
informatici descritti in questo contratto, sono trattati da LINKWARE unicamente per conto del 
CLIENTE e al solo scopo di fornire i servizi contrattuali. 
42.02 In ottemperanza al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) e alla 
legislazione attuale sulla privacy, il CLIENTE designa LINKWARE come Responsabile del 
Trattamento dei Dati Personali Esterno. Il CLIENTE dichiara di aver esaminato e di accettare 
integralmente il Data Processing Agreement (DPA), il quale stabilisce gli obblighi specifici di 
LINKWARE nella gestione dei dati. Entrambe le parti si impegnano a osservare fedelmente i 
termini del DPA e le disposizioni legali relative alla tutela dei dati personali. 

 

 
Articolo 43 - Disposizioni Finali 
43.01 Questo Contratto annulla e sostituisce ogni precedente accordo tra LINKWARE e il 
CLIENTE relativo al Servizio, rappresentando l'ultima e completa manifestazione degli accordi tra 
le Parti su tale argomento. 
43.02 Nessuna modifica, aggiunta o annotazione a questo contratto sarà considerata valida o 
efficace tra le Parti, a meno che non sia specificamente e espressamente approvata per iscritto da 
entrambe. 
43.03 Eventuali accordi specifici con il CLIENTE dovranno essere redatti per iscritto e fungeranno 
da addendum a queste condizioni. 
43.04 In nessun caso le mancate azioni o comportamenti non conformi al Contratto da parte del 
CLIENTE potranno essere interpretati come deroghe o accettazioni tacite, anche se non contestate 
da LINKWARE. La mancata azione da parte di LINKWARE nell’esercitare o far valere qualsiasi 
diritto o clausola del Contratto non costituirà una rinuncia a tali diritti o clausole. 
43.05 Se una o più disposizioni di questo Contratto risultano essere inefficaci o invalide, 
parzialmente o totalmente, ciò non influenzerà la validità delle altre clausole, che resteranno 
pienamente valide ed efficaci. Le disposizioni invalide saranno sostituite in modo da rispettare 
quanto più possibile il rapporto contrattuale originale e realizzare le intenzioni negoziali iniziali 
delle Parti. 
43.06 Questo Contratto regola l'accesso e l'uso del sito linkware.it, inclusi tutti i contenuti, prodotti 
e servizi di LINKWARE. Eventuali condizioni aggiuntive relative a prodotti e servizi specifici 
saranno pubblicate direttamente sul sito linkware.it e saranno considerate parte integrante del 
presente Contratto, avendo prevalenza in caso di conflitto. 
43.07 I Servizi offerti da LINKWARE sono forniti "così come sono" e nella condizione in cui si 
trovano al momento dell'accettazione. Questa accettazione include tutti i termini, condizioni, 
politiche operative e procedure che possono essere pubblicate periodicamente da LINKWARE. Le 
configurazioni hardware possono variare e LINKWARE si riserva il diritto di sostituire l'hardware 
del server, trasferirlo in un altro data center o posizione geografica o modificare certe 
configurazioni software, se necessario, per mantenere la qualità e la sicurezza dei Servizi. 

GESTIONE DELLA PRIVACY 
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PROGRAMMI E SERVIZI PASSEPARTOUT 

 

 

Articolo 44 - Google Workspace 
44.01 L’utilizzo di un abbonamento a Google Workspace è soggetto ai Termini di utilizzo di 
Google per i servizi, che accetti prima di utilizzare Google Workspace per la prima volta. 
LINKWARE è un rivenditore autorizzato di Google Workspace, ma non fornisce alcuna garanzia 
sui servizi forniti da Google e declina ogni responsabilità di Google per eventuali danni derivanti 
dalla nostra distribuzione e rivendita dei loro servizi. Google fornirà supporto tecnico per i suoi 
servizi, secondo le sue Linee guida per i servizi di supporto tecnico. 

 

 
Articolo 45 - Programmi e Servizi Passepartout 
45.01 LINKWARE è un distributore autorizzato dalla società Passepartout S.p.A., con sede nella 
Repubblica di San Marino, Codice Operatore Economico SM03473, (di seguito “Passepartout”) per 
la distribuzione: (a) dei programmi software di Passepartout, compresi gli aggiornamenti e le 
implementazioni, focalizzati sulla gestione di aziende e studi professionali (di seguito “Programmi 
Passepartout”); (b) dei servizi informatici offerti da Passepartout, inclusi i servizi di web hosting 
che consentono all’utente finale di utilizzare spazio nel Cloud Security Infrastructure (CSI) di 
Passepartout: 

 
1. per ospitare e gestire a distanza i Programmi Passepartout (di seguito “Prestazioni Cloud”); 
2. per ospitare, gestire e sviluppare siti internet utilizzando strumenti specifici di sviluppo (di 

seguito “Prestazioni Passweb”). 
 

Nel caso in cui il CLIENTE acquisti da LINKWARE, in qualità di Distributore di Passepartout, sia i 
Programmi Passepartout che i Servizi Passepartout, oltre al Contratto LINKWARE sarà necessario 
sottoscrivere anche i seguenti documenti aggiuntivi: 

 
1. Contratto di Licenza d’Uso Passepartout; 
2. Contratto Utente LINKWARE. 

GOOGLE: Google Workspace 
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